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L'analyse des besoins sociaux : une obligation, une opportunité

Dossier 1
L’analyse des besoins sociaux est une obligation des CCAS
Elle concerne I'ensemble de la population mais le champ d’analyse retenue dans chaque
ABS porte sur des problématiques définies en fonction du contexte de chaque commune.
L’action sociale locale est définie sur la base de cette analyse

La loi ne précise pas :

o Comment s’y prendre : gu’est-ce que signifie « analyse »

e Qu’est-ce qu’'un « besoin social »

La réalisation de I'ABS offre donc une marge de manceuvre et permet une autonomie dans
la maniére de procéder. Elle invite a travailler en concertation

Analyse = décrire : qu’est-ce qu’on observe (qu’on voit, qu’on entend, quelle est la situation);
mais aussi guestionner ; chercher a comprendre ; a expliquer.

Comment les habitants vivent la situation, Quelles préoccupations, quels problemes on se
pose a partir de ce qu’on observe, quels souhaits ?

Différents acteurs = différents points de vue

Ce que recouvre le champ du social : faire la distinction entre

social « de réparation » et social du « vivre ensemble »
Des aides, des mesures ou dispositifs Des actions, des moyens qui permettent aux
pour réparer des effets d’inégalité ; voire habitants de trouver dans leur commune,
d’injustice, dans I'accés au logement, a guels que soient leurs possibilités et leurs
'éducation, a la santé, aux loisirs... moyens, les conditions de « bien vivre » : se
rencontrer, s’informer, étre accueilli, trouver
des services, loisirs, etc.

Notion de besoin, attentes, problémes. On peut considérer dans I'ABS : ce qui est de l'ordre
des besoins (avoir un logement décent, la possibilité de se déplacer si I'on n’a pas de moyens
propres ou si I'on est handicapé, efc.), et ce qui est de I'ordre des attentes : certaines activités
de loisir, une qualité de relations avec les autres ou d’accueil lorsqu’on est nouveau dans la
commune, etc.).

La notion de problémes renvoie quand a elle a un décalage entre ce qu’on aimerait et la
réalité telle qu'on la vit. I n’y a pas de salle pour se retrouver quand on veut faire une réunion,
les horaires de bus ne permettent pas d’aller en ville le samedi, efc...

On se pose alors un probleme : comment faire pour avoir une salle ... ?

Les grands enjeux et attendus de ’'ABS Dossier 1

- Augmenter la cohérence des actions et leur adéquation avec les besoins et attentes de la
population.

-> Définir des priorités, faire des choix en connaissance de cause.

- Mettre en commun des connaissances et croiser des regards différents sur la réalité
sociale pour batir un projet commun.
La définition des « problemes » a traiter, des actions concrétes a mener procéde d’une fagon
de lire et d’analyser les réalités. Or tout le monde ne voit pas les choses de la méme maniére

- L’ABS est une opportunité de mobilisation collective et de concertation entre les acteurs

- Enfin 'ABS doit permettre une implication des €élus et des acteurs usagers.
Ne pas laisser aux seuls experts la définition des problémes et I'analyse des situations

- Innover : produire un regard nouveau sur les réalités; créer une dynamique pour
déboucher sur des modalités d’action et d’'organisation nouvelles.
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Réussir une ABS : des principes d’action et conditions a réunir

e Constituer un groupe pluri acteurs permettant la mobilisation de différents points
de vue et connaissances, et le portage opérationnel de la démarche

= Cela signifie de s’interroger sur qui est concerné ? = toute personne ayant une
connaissance, une expérience dans le domaine d’étude retenue.
Nécessité d’identifier les acteurs de la vie sociale ; ceux qui au quotidien sont engagés
dans la vie sociale (et pas seulement les professionnels ou experts) = identification de la
configuration sociale locale

e Ne pas étre prisonnier des chiffres et données statistiques.
Les données chiffrées n'ont pas de sens en elles mémes. Tout dépend des questions
auxquelles on veut répondre.

= Nécessité de construire un questionnement précis.

L’ABS n’est pas une photographie de la vie sociale ou de la commune. Elle porte sur un
champ d’observation et d’analyse délimité. Elle met I'accent sur certains groupes de
population, certaines problématiques ; choisies en lien avec des projets en cours (dans
le domaine du logement, de la culture, du social, etc...), ou avec ce que I'on considére
comme de nouveaux besoins du fait des évolutions en cours...

= Atrticuler le recours aux chiffres (besoin d’expertise « technique ») et la réflexion
construite a partir de I'expérience des acteurs locaux.

= Donner une place centrale a I'analyse qualitative des situations
Nécessité d’'un recours direct a la parole des usagers, habitants, professionnels

e L lmportance d’une fonction d’appui méthodologique pour permettre:
une description fine des situations: pour formuler des problémes précis
— d’exploiter la diversité de points de vue, favoriser la confrontation, la lecture croisée, pour
affiner 'analyse et faire avancer les propositions
— donner et prendre en compte la parole des habitants les moins bien placés socialement :
des modalités spécifiques a définir

o Assurer la validité des résultats de ’ABS et leur utilisation pour construire le projet
social et le mettre en ceuvre (éviter que cela aille dans un tiroir)

La validité et l'utilisation des résultats seront d’autant plus assurées que les conditions
suivantes seront réunies :

= s’appuyer sur une volonté politique forte : acter cette volonté par une décision et
un document (discussion en commission, échange avec quelques acteurs de la vie
sociale « motivés » ou « volontaires », décision en conseil municipal) : qui clarifie les
objectifs, les attentes.

= Assurer la légitimité et le statut du groupe et du produit attendu:

- un travail sur la commande : discussion et accord sur les attentes et objectifs,
discussion et accord sur la démarche méthodologique

- accord sur la nature du produit « final » et son utilisation ;

- définir des modalités de circulation de l'information, de diffusion et discussion des
résultats

- articuler le groupe de pilotage et les lieux de décision politique

o Evaluer les moyens et le temps dont on dispose et adapter la démarche
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Au-dela des principes, la réalisation concréte d’'une ABS suppose que soit défini, en amont,
un projet précis qui cadre le travail a faire: qui mobiliser, comment constituer et faire travailler

un groupe de travail, quelles informations et connaissances rassembler ou produire... C'est

ce qui peut étre appelé la commande et définit ce pour quoi le CCAS, le groupe en charge

de 'ABS, est mandaté. Ce projet (qui donne lieu a un document) précise a la fois :

- les objectifs et résultats attendus

- la fagon de s’y prendre : la démarche méthodologique pour y arriver et les moyens qui
vont étre mobilisés pour ce faire.

On peut schématiser I’élaboration d’'une démarche d’ABS comme suit :

1.

formulation des objectifs et résultats attendus // en lien avec les spécificités du
contexte local et les préoccupations en matiére d’action sociale (ou plus largement de
vie sociale) exprimées par les initiateurs.

= Propositions de contenu: des populations; des problématiques ou des
domaines sur lesquels on va mettre 'accent dans I'analyse

identification des acteurs concernés (en lien avec les objectifs et attendus):
constitution d’'un « groupe de travail » (ou « groupe de pilotage ») de telle sorte qu’'on
ait une mobilisation des connaissances la plus large possible, c'est-a-dire
correspondant a différents points de vue.

définition des modalités de travail et des moyens a mettre en oeuvre :
o méthode de travail au sein du groupe pour élaborer un questionnement précis
o autres moyens de recueil d’'informations et de production de connaissances
(modalités d’expression des groupes de population concernés (en fonction
des thématiques)
o traitement des informations et production d’'une analyse
o appui méthodologique envisagé

rédaction du projet et validation de la « commande », incluant les points précédents

Réalisation de I’ABS
= Mise en place du groupe de travail

= Formulation d’'une problématigue correspondant aux objectifs retenus: un
ensemble de questions précises auquel on va chercher a répondre

= Mobilisation des informations pour répondre a ces questions
Production de connaissances au sein du groupe
Etudes et données existantes

Statistiques

Enquétes

Entretiens

Etat des lieux de I'offre de services

O 0O O O O O

= Traitement et analyse des informations et rédaction d’'un rapport

» Diffusion et discussion des résultats

Formation ARIC- CNFPT, Mars a Octobre 2009
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Les principales étapes de construction du projet d’ABS et les

outils de méthode

Dossier 2 et 3

La construction de la démarche d’ABS s’articule ainsi autour de trois dimensions

Enjeux

N

Objectifs de ’'ABS
Résultats attendus

~\

guestions précises

auxquelles on

souhaite répondre
(questions d’analyse)

De quels types d’informa-
tions, de connaissances
a-t-on besoin pour y
répondre

modalités et moyens
correspondants

Qui mobiliser

- pour conduire le travail :
composition du groupe
(de pilotage)

- pour produire des
informations des éléments
de connaissance : autres
personnes a «entendre »

Ces trois dimensions de la construction de la démarche d’ABS sont a travailler en paralléle
et non les unes aprés les autres. Le but étant de les mettre en concordance, pour arriver a
une démarche opérationnelle et cohérente.

1. Formuler les objectifs et résultats attendus : en lien avec le
contexte spécifique et de « ou on est » dans chaque commune

Dossier 1

La définition dans chaque localité des objectifs et résultats attendus de I'ABS, procéde d’'une
réflexion @ mener a partir des spécificités du contexte local et des moyens dont on dispose.

On s’interrogera notamment sur :

e Quelles sont les caractéristiques de la commune et les évolutions en cours : qu'est-ce qui pose
qguestion dans ces évolutions ? Qu’est-ce qui pose probléme (semble poser probléme) dans la

commune?

¢ Comment fonctionne Le CCAS, quelles sont les évolutions souhaitées de ce fonctionnement ?

quels sont les projets ? qu’est-ce qu’on souhaite développer ?

e Quelles préoccupations sont abordées (ou non) en CCAS ou au sein des commissions
municipales qui méritent d’étre approfondies (pauvreté, familles en situation précaire, logement,

emploi, jeunesse, personnes ageées, gens du voyage, etc. ?

Quels sont les projets en cours (constructions, nouveaux services ou équipements, etc...), quelles
guestions on se pose a propos de ces projets, des acteurs qui sont concernés, et pour lesquelles
on manque d’informations, de connaissance ?

Quelles études et travaux déja réalisés dans quels domaines et qu'est-ce qui au contraire n'a
jamais fait I'objet d’une réflexion ; d’'une analyse ?

% Au final : qu’est-ce qu’on attend d’une ABS ?
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2. Mobiliser les acteurs et Constituer un groupe de travail qui
fonctionne Dossier 3

Deux niveaux de mobilisation des acteurs

= Le groupe pluri acteurs qui conduit ’ensemble de la démarche (CCAS élargi, groupe

de pilotage) aura en charge de traduire les objectifs définis au départ dans une démarche

opérationnelle et sa mise en ceuvre:

- la construction du questionnement précis : la problématique de 'ABS

- le point sur les informations et connaissances déja existantes

- La mobilisation d’autres acteurs (usagers, habitants, professionnels, assos, etc...)
pour produire des informations et une réflexion ; la définition des outils
méthodologiques et des modalités concretes pour les mettre a contribution

- Le traitement de ces informations et leur mise en discussion

- Lerecours a un appui méthodologique ou & des compétences extérieures

- I'élaboration du rapport

L’ensemble de ces taches se traduit par la définition d’'un calendrier avec différentes

étapes de travalil.

= Les autres acteurs mobilisés (en fonction des thématiques) pourront étre sollicités sous
diverses formes :
- en participant a des réunions du groupe de travail
- au travers d’entretiens individuels ou collectifs
- au travers d’enquétes
- au sein de réunions spécifiques sur une question ou une thématique donnée ......

Constituer le groupe pilote et assurer son fonctionnement sur la durée

On peut partir de la question : qui fait quoi dans la commune ? L’objectif étant d’élargir le
noyau a l'origine de la volonté de faire une ABS (tout ou partie du CCAS, un ou plusieurs
élus ...) a 'ensemble des personnes ayant une compétence de par leur expérience pratique

L’analyse de la Configuration sociale locale = les acteurs: qui fait quoi, intervenant dans le
domaine du social, et les relations entre eux, doit permettre d’y voir plus clair sur les
personnes mobilisables dans tel ou tel domaine ; en fonction des objectifs définis.

Cf dossiern 2

Pour assurer la Iéqgitimité et le statut du groupe et du produit attendu, on pourra :
- formaliser I'objectif de travail et le type de (des) produit(s) attendu(s) : par un
document validé par une décision en CA et en conseil municipal
- valider la constitution du groupe
- préciser les modalités de relations avec les élus (le conseil municipal)
- préciser comment les produits seront valorisés et a qui ils sont destinés (qu’est-ce qu’on
prévoit d’en faire) ?

Engager les personnes dans la démarche : deux facteur essentiels :
- laclarté des buts poursuivis: « on est sollicité pour quoi faire »
- la clarté de modalités de fonctionnement du groupe
- Préciser les conditions d’horaires et de durée
- Laisser une marge d'initiatives aux participants dans la démarche
- Faire des comptes rendus lisibles et qui reprennent ce que les gens ont dit
- Créer les conditions de convivialité du travail : lieux et modalités des réunions

Animer les réunions Dossier 3
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3. De guelles informations et connaissances a-t-on besoin ; quels
moyens pour la collecte et le traitement

Construire un questionnement précis : Dossier 3

Il s’agit de passer des grands objectifs a des questions précises qui vont orienter la recherche
ou la production d’informations et le choix des moyens de recueil de ces informations. La définition de
ce questionnement se fait a partir d’'une analyse du contexte local et des précédents travaux

Deux cas de figure :
- il y a une thématique ou un domaine d’intervention défini au départ
- iln’y a pas de problématique au départ

Distinguer différents types de connaissance portés par différents acteurs
Dossier 2

- Connaissance spécialisée ou d’expert : connaissance produite a partir d'une compétence
dans un domaine donné. Elle se caractérise par une lecture de la réalité « de I'extérieur » par
rapport a ceux qui vivent cette réalité, a partir de criteres d’évaluation prédéterminés en fonction
d’un état du débat et des connaissances dans le domaine considéré.

- Connaissance des praticiens ou des usagers : connaissance élaborée a partir de
I'expérience, de la pratique (fagon de se déplacer, pratique de loisirs ; mode de vie et d’habitat ;
etc...). Elle est indissociable d’'un point de vue donné : rapport concret aux situations (si on a du
travail ou non, si on est jeune ou vieux, homme ou femme, ayant ou non des enfants, originaire de
la localité ou d’ailleurs, etc...), et donc située culturellement et socialement.

Elle prend la forme d’'une parole sur les choses - donner la parole aux personnes

Types de connaissances, d’'informations Acteurs ; Sources et Moyens d’accés
mobilisables dans I'ABS

« des chiffres et données statistiques donnant un | « organismes publics et privés intervenant au
état des lieux ou des évolutions niveau national ou régional (INSEE, CAF,
MSA...): dispositifs d’observation et enquétes

+ des résultats d’études ou diagnostic (sur une ; . ; L
existants au niveau national ou régional

problématique donnée et selon certains
critéres) : description d’une situation (état des | « expertise locale (enquétes)

lieux) + évaluation + propositions T . .
) prop « rapports d’activités (enregistrement de données) :

CCAS et organismes partenaires locaux

« des appréciations de la situation par les + expression directe et observation:
professionnels de I'action sociale - enquétes
intervenant dans la localité : éléments de - entretiens
description + évaluation - participation a des réunions, groupes de
-> problémes, souhaits, attentes travalil

« des appréciations de la situation par les élus ; « rapports d’activités (enregistrement de données)
les associations ; les habitants : éléments de par des associations, le CCAS ...

description + évaluation
- problémes, souhaits, attentes
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L’enquéte dans I’ABS Dossier 4

Un principe de base : les enquétes et études n'ont pas d’intérét en soi ; les informations
gu’elles fournissent ne sont utiles que si elles répondent a des questions que I'on se pose.
L'utilité de l'information renvoie a la qualité des questions posées

Risque a éviter : une enquéte « tous azimuts », outre le fait qu’elle est quasiment impossible a
réaliser, conduit souvent a une masse d’informations dont on ne sait pas bien quoi faire.

On aura une démarche du type: Problématique (Questions précises auxquelles on veut répondre)

v
Questions d'information / auprés de qui

Choix des modalités d’enquétes

Analyse -> interprétation, nouvelle question

Les différents types d’enquéte Dossier 4, p. 3
- enquétes descriptives
- enquétes guantitatives
- enquétes qualitatives
- Entretiens

Conditions de méthode pour assurer la réussite d’une enquéte.
=>» Formuler précisément les questions auxquelles on cherche a répondre
=» Choix des personnes a enquéter; diversité et représentativité

Adapter le choix des personnes aux questions d’analyse
et rechercher une diversité de points de vue.
Caractériser I'échantillon retenu = rapporter les caractéristiques des personnes rencontrées
au reste de la population.
=> Informer précisément les personnes sollicitées sur les objectifs de I'enquéte et sur ce qui
sera fait des informations

=>» Définir un guide d’enquétes ou d’entretien compréhensible et facile a utiliser

=>» Qui doit réaliser les enquétes, faut —il faire appel a un spécialiste ?

Mobiliser des personnes qui ont peu acces a la parole : jeunes, personnes isolées,
personnes en difficulté, pauvres = un cas particulier du point précédent

Construire un questionnaire ou un guide d’entretien dossier 4, p. 8

4. Le produit final de ’'ABS: quel rapport pour qui dossier 5
Qu’est ce qu’un rapport d’ABS? Quel contenu possible ?
Diffuser le rapport et le mettre en débat

Passer de I'analyse a la mise en place d’actions




