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Accompagner la transition : posture et
éléments de méthode

Lexemple de la filiere lait « en transition » a Belle lle et de
I'appui au projet agroécologique d’'une commune

Claire Ruault (GERDAL)
c.ruault.gerdal@wanadoo.fr

Avec les contributions de Guillaume Février (CPIE Belle Ile)
et Annabel Rixen (INRA Montpellier)

Exemple: accompagner la relocalisation de la filiere laitiere

a Belle lle en mer

e Au départ des enjeux de territoire et des probs formulés par différents
acteurs, mais pas par les agriculteurs

- Comment en faire un projet porté par les acteurs concernés, en premier lieu

Les consommateurs : trouver des produits locaux, de qualité, NI empreinte
environnementale

Les collectivités (Com Com) : optimiser les colts de gestion des compétences agricoles

(ramassage du lait, abattoir .... ), y voir clair sur la gouvernance agricole (avec qui travailler ?

qui représente qui ?), concilier tourisme et gestion des ressources
La région : une gestion conservatoire des prairies a forte biodiversité
Le CPIE : protéger les ressources (biodiversité, paysage, qualité de I'eau), maintenir

I'entretien de I'espace (lutter contre la friche // maintien des activités d’élevage = Le
projet Voie Lactée : a la croisée de ces enjeux, initiateur de la mise en actions

les agriculteurs, alors qu’ils ne sont pas forcément demandeurs de

changement, ou du moins ne I'expriment pas de fagon publique et collective ?
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Le changement = un processus d’invention, de transformation des regles

(normes) de I'action (versus adoption de pratiques proposées par d’autres)

Passer d’'un mode de commercialisation « simple » // référentiel :« on produit,
le reste on ne s’en occupe pas », « transformer c’est un autre métier » ; associé
au passé (toutes les fermes faisaient le beurre), a un autre mode de
commercialisation dont on ne cerne pas concrétement ni la forme que cela

peut prendre, ni les résultats.

en lien avec une situation que I'on veut améliorer, avec des problémes qu’on
se pose d’une certaine fagon, dans un contexte donné.

- Un processus complexe et incertain: pas de solution toute faite
- Engager les agriculteurs = partir des problémes qu’ils se posent, construire une
problématique d’action qui fait sens // difficulté 2 vivre de leurs activités (crise de
I’élevage laitier et viande, surco(ts liés a I'insularité), tirent peu parti du tourisme
« On n’est plus maitre de rien « On ne maitrise pas les volumes.
du tout, le lait on le donne au Lactalis refuse les transferts », « Tous
prix ou ils veulent I'acheter » les ans le quota de Belle Ile on ne le
fait pas, c’est la que ¢a va pas »
- Et prendre en compte la dynamique socio professionnelle dans sa réalité :

des acteurs (éleveurs laitiers) aux positions sociales modestes, faiblesse des
dynamiques collectives , diversité interne de systemes de production et de profils

URCPIE, 15 mars 2019
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Engager les éleveurs dans la réflexion et la construction du projet

(2017 - ??7?)

1) (Re)partir des préoccupations pour construire la problématique de travail

=réunion entre éleveurs laitiers

a) favoriser 'expression: comment les éleveurs analysent la situation, quels

souhaits/préoccupations

b) en faire des questions a traiter (notion de problémes traitables)

- je suis méfiant car bcp d’inconnus, I'investissement, le
temps ...., moi j'ai pas le temps, niveau réunions, niveau
fabrication. .

- je suis un peu partant dans ce projet mais quand on
entend des choses a droite, a gauche, ¢a fait un peu peur
- quand on voit des chiffres avec plein de 0 dedans, ¢a fait
un petit peu peur »

- Il faudrait connaitre les codts, les investissements

Comment s’assurer que ce soit rentable ?
Qu’on ne va pas y perdre des billes ?

e Connaitre les codts, les investissements
 Evaluer la rentabilité

Quel type de fonctionnement pour que ¢a
ne nous demande pas trop de travail, de
temps a y passer ?

(Retour sur 'expérience d’autres producteurs sur le
continent) « ils peuvent se déplacer avec leurs produits
nous on peut pas, ils ont un marché a l'année nous on a
un marché saisonnier »

« on vendra pas tout, trop en hiver »

- « vendre tout sur place ou aussi sur le continent ? ».

- « ¢a dépend, peut-étre qu'en hiver il faut trouver les
cantines »

Comment tenir compte de la saisonnalité ?
Ne pas se retrouver avec trop de produits en
hiver et pas assez en été ?

* Vendre sur le continent ?

* Vendre aux cantines ?

* Quelles autres possibilités ?

URCPIE, 15 mars 2019

C. Ruault - GERDAL

27/10/2025




2) Aider a la réflexion pour résoudre le(les) problémes

Agriculteurs
+ animateur (aide /

Visites
méthodologique a la réflexion) - Soutiens

Q3 / Qs ﬁngngiers,
Q1 Q2 _—— Q4 logistiques

Un processus qui mobilise une diversité de ressources et s’opére dans le dialogue:
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= une succession de questions ... ;
Concertation avec

autres acteurs

—_—
— a5 T Q6 Q7< -
Connaissances ‘ Expérimentations ‘

spécialisées

... jusqu'a ce qu'on arrive a un type de questions
pour lesquelles il existe déja des réponses

les connaissances qu’on a déja (de son exploitation, de la maniere dont se comporte la pousse de
I'herbe, de la commercialisation, des autres acteurs, etc.) Dialogue entre pairs

les connaissances et expériences d’autres agriculteurs

des connaissances scientifiques et techniques Dialogue avec

les positions et avis d’autres acteurs d’autres acteurs

C. Ruault - GERDAL

Comment ne pas se faire concurrence, quels produits
On est déja plusieurs d faire du fromage, est-ce complémentaires de ceux déja proposés sur le marché?
qu’il n’y a pas un risque de se faire concurrence * Pas du fromage, des produits de consommation
courante

Quels produits « moi ¢a serait ce qui se vend le Y voir plus clair sur le marché, sur la demande ?

y a des sous-produits, qu’est-ce qu’on fait du petit
lait ?

mieux, oui le beurre c'est un produit d'appel, mai7/ Prévoir les débouchés pour les sous- produits si on fait

du beurre /

La qualité du lait de Belle Ile
Attention, donc partir du marché mais ausgf de Belle lle (moins intensif que sur le continent ?
quelle offre on propose, quelle qualité ?
Certains disent que le lait de Belle Ile
méme golt que sur le continent !

Comment assurer une qualité du produit ?
Comment mettre en avant les modes de producfion sur

* Marque, label: quelles conditions juridii
pas le "« Avoir des résultats d’ analyses du lait
Quelles évolutions possibles des pratiquey ?

// Distinguer et articuler \1 J

des questions d’informations des questions du probleme
- Produire, mobiliser des connaissances, -> poursuivre la réflexion entre

de I’ expertise : producteurs ou avec d’autres
— Enquétes sur les pratiques acteurs
— Etude de marché > Expérimenter des nouvelles
= Analysesdelait pratiques et mutualiser les
— Etude de faisabilité, scénarios de .

S résultats
rentabilité
URCPIE, 15 mars 2019 C. Ruault - GERDAL 6
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En amont,
CPIE: cerner la
problématique +
sensibiliser les
éleveurs: visites
sur le continent

Dialogue inter institutions : pilotage du projet + réflexion méthodologique

1ére évaluation
du marché

Expertise: étude fine
du marché + scénarios
de rentabilité

Q1 — Q2

—

——aQ5

Q3
Q4

Q6

+ meédiation, mobilisation de
réseaux professionnels

/QB/
Q7 —

Anllmateur. 'a/de ‘ o e
meéthodologique a la réflexion club des Rencontre
/v entrepreneurs N agris- élus
Réunion Réunion Réunion Réunion Réunion / \ Réunion
agriculteurs agris agris agris agris agris >
Valoriser \ ReimgaiE / \
Quel prix, ~ Comment  yne qualite o avec Lactalis Rencontre
quels s'assurer spécifique Y voir clair sur . porteurs de
volumes,  quecesoit dulaitde Bl |2 demande. SUTI %ogg?r; Quels profil projet
quels rentable ? | apel ? Quelle position 7% & “=E1T mpétences 2
roduits ? de Lactalis? uelle :
P Marques ? disponibilite
en foncier ?
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Ct trouver un
investisseur ?

Quelles posture et compétences de méthode ?

A quelle
échelle ?

Connaissance des réseaux de dialogue

et des systéemes d’acteurs

2 grands domaines de compétences

1) Construire un dispositif de travail // des buts

/

Avec qui ? Sous
quelle forme ?
—individuelle
— collective

N

Quelles étapes ?
Quels liens avec
d’autres actions,
instances, échelles
de travail?

—

Qui réunir ?
A quel moment ?
Pour quoi faire?

2) Conduire la réflexion: méthode et outils
- Posture et compétences pour la conduite des réunions
- Outils d‘aide méthodologique a la réflexion
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Des compétences méthodologiques « d’aide a la réflexion » pour
conduire un dialogue productif

Favoriser I'expression, la diversité des visions en lien avec la situation de chacun
Passer des constats a des « problemes traitables » (Comment faire pour ....?)

puis aider a produire des idées et a les organiser , a élaborer des propositions
argumentées

Mobiliser des connaissances, des informations, expertises, en réponse a des
questions qui se posent = conditionner la mobilisation de la connaissance

« scientifique et technique » a 'avancée de la réflexion pour 'action

Rendre visible les avancées et les blocages , tenir le fil

- Attention portée a la maniére de consigner les débats : comptes rendus
fideles et précis (versus résumé, ou généralités) = montrer ou on en est, les
décisions et les questions qui restent a traiter ,

-> faire ressortir les points d’accord mais aussi les points de débat, divergences
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= Organiser le dispositif de travail : une construction au cas par cas,
évolutive

L7
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Disporsitif = une échelle et une composition des instances de dialogue: qui est invité ?
au nom de qui ? pour quoi faire ? Quels liens avec réseaux institutionnels ?, un mode
de coordination et de circulation de I'information, des outils , des étapes

Exemples : projet St Dionisy
Formulation de problémes traitables : des collectifs de pairs
Configurer des instances de dialogue pluri-acteurs au cas par cas, en fonction de
I'avancée des questions a traiter et du type de questions

!

Distinguer discussion stratégique et discussion pratique
= des lieux, instances et acteurs différents

Gérer les écarts de positions sociales / accés a la parole, augmenter le droitala
parole des acteurs dont la Iégitimité n’est pas assurée

— Entre agriculteurs (au sein du groupe)

— Entre agriculteurs et autres acteurs = Préparer avant avec les agriculteurs

— Réfléchir aux modalités de délégation (par exemple, le lien entre représentants
et autres agriculteurs du groupe)

10
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Projet d’'une commune péri — urbaine (St Dionisy) : installer des agriculteurs bio
et créer un point de vente collectif local

Dialogue inter institutions sur le pilotage du projet + réflexion méthodologique

I K Recherche d’infos
Recueil d'initiatives / Recherche d'infos Etude: caractériser o
— - . Expériences de
prise de contacts Identification des lieux les agriculteurs du i
INRA o boutiques paysannes
. de vente directe territoire

Dialogue
agris - élus

Réunion
agriculteurs

Comment ?

Réunions j suni "
Réunion Dialogue avec

entre -
dlus Rencontre inter avec les les consom-
communes élus
locaux mateurs

locaux

Réunion
agriculteurs

'O bréciser ce qu’on Mutualiser des Continuer a Clarifier leurs lfya“:lej Consyruire un )
g_ veut,_avec qui initiatives préciser le projet: attentes: évaluer I'intérét des . mode'le adapté de
@ travailler, quels  existantes sur le quelles nouvelles e nivealjl de leur PFOtﬂ_UFteUFS a fonctionnement:
A= probs ca pose, territoire: questions, quelles S participer, qui peut participer,
& quels leviers conditions de dmdics & ey P e formuler les quelle offre de
5 possibles ? Quels succes, difficultés ?  Quels appuis problémes que  produits, quelle
8 besoins d’infos ? possibles ? cela leur pose gouvernance ?

« Elus locaux * Elus locaux * Elus locaux Enquétes aupres * Producteurs * Producteurs
o « Appui * Techniciens + Appui méthodo.  d’un échantillon de locaux et . Elus
‘5 méthodo. / +Appui consommateurs communes * Techniciens
T recherche méthodologique locaux et voisines Ch. Agri, Réseau
o recherche communes +appui méthodo  goyt. Paysannes ...
g voisines + appui méthodo

Mais aussi:

= Des fonctions de médiation, d’interface, de mise en relation
— entre acteurs politiques et acteurs professionnels
— entre sphére scientifique et technique, et praticiens

— entre acteurs institutionnels pour construire une coopération

fructueuse (Exemple: CPIE Bl / Chambre d’Agriculture/ Gerdal / recherche)
INRA, Commune St Dionisy, Ch. D’Agriculture, Gerdal )

— entre actions sur un méme territoire (a B, relier les problématiques (lait,
viande, foncier/installation, etc. —> faire systéme)

= Articuler des logiques d’acteurs (et échelles) différentes :

— logique institutionnelle et logique des praticiens (Montpellier Agglo/
éleveurs pastoraux)

— instruments et dispositifs de politique publique, et dynamiques
d’initiatives locales (GIEE, AEP et groupe éleveurs de Bl)

= Des compétences d’analyse sociologique : comprendre les
dynamiques sociales et les systémes d’acteurs

URCPIE, 15 mars 2019 C. Ruault - GERDAL 12
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4

Quelle posture ?
Une posture compréhensive = chercher a comprendre le sens
Un réle actif : il ne s’agit pas de faire parler pour faire parler

-> Rendre son aide perceptible : augmenter I'efficacité de la réflexion au
sein du groupe = une certaine maniére de traiter la parole

Ne pas infléchir la parole vers nos propres idées , notre fagon de voir,
-> distinguer aider et convaincre
- Mettre en place des moyens de contréle du processus par les acteurs
- honnéteté intellectuelle, modestie

Considérer qui les solutions ne sont pas la d’avance
- étre convaincu de la capacité d’invention et d’initiative des acteurs
- Ne pas faire a la place

-> Supporter l'incertitude
”N

URCPIE, 15 mars 2019 C. Ruault - GERDAL 13
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